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REQUERIMENTO N°. 126
SESSAO ORDINARIA DE 2/3/2026

EXCELENTiISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL:

A Lei n° 14.626 sancionada em 19 de julho de 2023, alterou
legislagbes anteriores (Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000 e a Lei n°
10.205, de 21 de marco de 2001), para prever o atendimento prioritario também
as pessoas com transtorno do espectro autista (TEA) ou com mobilidade
reduzida.

Ainda, de acordo com a referida lei, “o atendimento prioritario podera
ser realizado mediante discriminagdo de postos, caixas, guichés, linhas ou
atendentes especificos para esse fim. Caso nao haja postos, caixas, guichés,
linhas ou atendentes especificos para a realizagdo do atendimento prioritario,
as pessoas deverdao ser atendidas imediatamente apds a conclusédo do
atendimento que estiver em andamento, antes de quaisquer outras pessoas.

No municipio, a Lei n°4.433, de 7 de outubro de 2003, no capitulo Ill,
trata do atendimento preferencial as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
necessidades especiais, prevendo no art. 81, que: “Todos os estabelecimentos
comerciais, bancarios, prestadores de servigos, reparticbes publicas e aqueles
que, embora ndo enquadrados nestas categorias de uso, desenvolvam
atividades que impliquem atendimento ao  publico, dardo tratamento
diferenciado a pessoas portadoras de deficiéncia ou com necessidades
especiais”. Como atendimento diferenciado, compreende: “I - prioridade no
atendimento; Il - destinacdo de espacos e instalagcbes adequadas para esta
finalidade; Ill - garantia de rapido e facil acesso a esses locais; IV - manutengéo
de funcionarios devidamente informados quanto aos procedimentos a serem
adotados neste tipo de atendimento”.

Na pratica, as leis de atendimento prioritario muitas vezes nao sao
cumpridas, embora muitos estabelecimentos possuam os caixas/locais de
destinados e identificados como prioritarios, o uso comumente acaba sendo
feito para a populagcdo em geral, ndo se respeitando o descrito em lei.

Chegou ao conhecimento deste parlamentar que pais que estavam
acompanhados por criangas com TEA, devidamente identificadas com o
cracha, tiveram o atendimento prioritario negado, em estabelecimentos
comerciais da cidade.
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Em uma situagdo pontual, por exemplo, em um supermercado,
embora houvesse dois caixas identificados como “Prioritario” (fotos anexas),
um dos caixas encontrava-se fechado, enquanto no outro, atendia ao publico
em geral, ndo apenas idosos, pessoas com mobilidade reduzida, autistas ou
gestantes.
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Quando questionado sobre o atendimento prioritario, a justificativa
apresentada pelo gerente foi que no dia havia falta de funcionarios, nao sendo
possivel fazer o atendimento prioritario, bem como, ndo era possivel oferecer
outra opgao de atendimento a essa familia, sugerindo-se apenas para aguardar
na fila.

Essa, infelizmente, ndo é uma situagao isolada e particular de um
unico estabelecimento, mas ocorre em outros locais de atendimento ao publico
como instituicbes bancarias, farmacias, dentre outras, o que demonstra nao
apenas o descumprimento da legislagdo vigente, mas também o desrespeito e
constrangimento as pessoas com deficiéncia ou com necessidades especiais, €
suas familias.

Diante da relevancia do assunto, REQUEREMOS, nos termos da Lei
Orgéanica do Municipio e apds cumpridas as formalidades regimentais, que seja
oficiado ao Secretario da Fazenda, LUIS GUILHERME GALLERANI e
secretarias competentes, e a Chefe de Atendimento do Procon de Botucatu,
ALENY PEREIRA DE SOUZA, para que tomem ciéncia desses fatos e
esclarecam:

1. Quais medidas cabiveis estdo, ou serdo tomadas, a fim de que se
cumpram com as legislagdes vigentes referentes ao atendimento prioritario nos
estabelecimentos comerciais e instituicdes que prestam atendimento ao
publico?

2. Qual(is) o(s) orgéo(des) responsavel(is) pela fiscalizacdo e
aplicagao de penalidades e sangdes, em caso de descumprimento da Lei?

3. Qual(is) o canal(is) ou meio(is) que atualmente esta(éo)
disponibilizado(s) para que a populagdo possa realizar denuncias ou registrar
reclamacgdes?

Essas informagdes visam a garantia do atendimento prioritario a

todos os municipes que a ele tém direito, a fim de que possam realizar suas
atividades da vida diaria com autonomia e dignidade.

Plenario “Ver. Laurindo Ezidoro Jaqueta”, 2 de margo de 2026.

Vereador Autor WELINTON JAPA
MDB
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clique no link: https://botucatu9.siscam.com.br/Documentos/Validate?chave=A6BA-PXJX-99B6-331D , ou va até o site
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Cddigo para verificagdo: A6BA-PXJX-99B6-331D
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5USTO PEREIRA GARCIA
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Vice-Presidente Vereador
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ANTONIO CARLOS VAZ DE ALMEIDA ABELARDO WANDERLINO DA COSTA NETO ANTONIO VALMIR PEREIRA DOS REIS
Presidente Vereador Vereador
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JOSE FERNANDES DE OLIVEIRA JUNIOR

Vereador
Assinado em 04/03/2026, as 08:55:42

Camara Municipal de Botucatu, 2 de marco de 2026

Botucatu, 2 de margo de 2026
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